OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Vazeni zakaznici,

Od 25.05.2018 nadobtida ucinnost’ nova eurdpska legislativa zamerand na ochranu osobnych
udajov znama tiez pod skratkou GDPR (General Data Protection Regulation EU 2016/679) a
suvisiaci zékon €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, ktoré Vam zarucuju vacsiu
kontrolu nad Vasimi osobnymi udajmi a zvySuju transparentnost’ ich spractivania. V stlade

s tymito predpismi sme aktualizovali pravidla ochrany osobnych udajov.

E-shop puffs, ktorého prevadzkovatel’om je spolo¢nost’ FFMS s.r.o., so sidlom: Vit'azstva
6, 945 01 Komarno, ICO: 44219105, dba o ochranu Vasich osobnych tdajov (dalej v texte
aj ako ,,0U"), ktoré spractiva v stilade s platnou legislativou, v zmysle ktorej je
prevadzkovatelom. V nasledujicom texte najdete prehl'adné informacie o tom, ako
nakladame s Vasimi osobnymi udajmi, aké mate prava a ako nds mozete kontaktovat’.

1. AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME A NA AKY UCEL

Pri prehliadani naSej webove] stranky spractivame osobné uidaje pouzivatela ako je IP
adresa, typ prehliadaca, webova lokalita, z ktorej ste prisli na nasu stranku a tzv. subory
cookies. Tieto tidaje spractivame za ti¢elom zabezpecCit’ riadne fungovanie web stranky a
ulah¢enia jej prehliadania. Viac informacii o zbere suborov cookies najdete nizsie v texte.

Pri nédkupe v e-shope spraciivame osobné udaje potrebné na vybavenie objednavky
a odoslanie tovaru, a to:

- oslovenie, meno a priezvisko

- dorucovacia a faktura¢na adresa

- datum narodenia (tabakové vyrobky moze nakupit’ iba osoba starSia ako 18 rokov)
- telefonicky kontakt

- e-mailova adresa



platobné udaje

Za ucelom poskytnutia zl'avy spracuvame osobné tidaje vo VaSom konte potrebné na
udelenie zl'avy.

Zasielanie noviniek Vase osobné udaje v rozsahu meno a priezvisko a e-mailova adresa
spracivame na zaklade Vasho sthlasu na u¢ely informovania o novych produktoch
a vyhodnych ponukach e-shopu. Tento sihlas mozete kedykol'vek odvolat’ kliknutim na
,,Odhlasit’ sa z odberu noviniek* v doslej e-mailovej sprave alebo zaslanim odvolania sthlasu

na info@puffs.sk.

Ked nés kontaktujete spracivame osobné udaje obsiahnuté vo VaSom konte po overeni
Vasej totoznosti na zaklade tidajov, ktoré nam poskytnete, a to za acelom podpory zdkaznika.

2.  NA AKOM ZAKLADE A AKO DLHO SPRACUVAME OSOBNE UDAJE

Vase osobné udaje spracivame na zaklade:

zakona,
zmluvy resp. opatreni pred uzavretim zmluvy,
ochrany naSich opravnenych zaujmov,

Vasho suhlasu.

Osobné udaje spracivame najmé na zéklade zmluvy, ktor uzatvarame so zakaznikom.
V pripade neposkytnutia osobnych udajov potrebnych na vybavenie objednavky a dorucenie
tovaru nemozeme uzavriet’ zmluvu na dialku.

Zakon o ochrane nefaj¢iarov zakazuje predaj vyrobkov, ktoré su urené na fajcenie
a neobsahuju tabak osobam mladsim ako 18 rokov a ukladd kazdému povinnost’ odopriet’ ich
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predaj takejto osobe, preto ziadame od kazdého zékaznika e-shopu pred odoslanim
objednavky doveryhodne preukazat’, ze dosiahol vek 18 rokov a na tento ucel ziadame
o vykonanie overenia plnoletosti/veku prostrednictvom sluzby VeriFace.

Nasim vysostnym zdujmom je odmenovat’ vernych zdkaznikov, preto spracivame niektoré
osobné udaje obsiahnuté vo Vasom konte, na zaklade ¢oho poskytujeme vernostné zl'avy.

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete v ramci podpory zdkaznika online (e-mailom, v live-
chate) alebo telefonicky spracuvame po dobu nevyhnutni na vybavenie Vasej poziadavky,
v pripade reklamacie mézu byt pouzité ako dokaz jej riadneho vybavenia.

Vase osobné¢ udaje mate kedykol'vek pod kontrolou a mozete ich aktualizovat’ po prihlaseni sa
do Vasho konta zadanim prihlasovacieho mena a hesla v sekcii ,,Osobné tdaje*. Konto je
aktivne pokial’ si ho nezrusite pre ul'ahc¢enie Vasho buduaceho nakupu.

3. AKO OVERUJEME PLNOLETOST/VEK

Prevadzkovatel’ vyuZiva sluzbu VeriFace pre vzdialené overenie totoZnosti zdkaznikov.

Toto overenie sluzi na plnenie zdkonnej povinnosti v zmysle ust. § 6 ods. 2 zakona ¢.
377/2004 Z.z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov.

Proces overenia plnoletosti/veku neprebehne, pokial’ na to nedate vyslovny sthlas.

Ak s takymto overenim sthlasite, prevadzkovatel’ bude spractivat’ VaSe osobné udaje za
tymto ucelom v zmysle €l. 6 ods. 1 pism. a) v§eobecného nariadenia o ochrane udajov.

Vase osobné udaje budu spractivané len do dokoncenia overenia plnoletosti/veku.
Spracuvané budu Vase osobné tidaje na doklade a biometrické fotografia Vasej tvare.
Prevadzkovatel si neuchovava Ziadne osobné daje stvisiace s touto kontrolou.
Prenos osobnych udajov je zabezpeceny.

Sprostredkovatel’ VaSe osobné idaje nespractiva na iny nez stanoveny ucel.

Po overeni plnoletosti/veku budu Vase osobné udaje automaticky zlikvidované.



4. AKO FUNGUJE PROCES OVERENIA PLNOLETOSTI/'VEKU

a) Spustite proces overenia - sluzba VeriFace funguje na kazdom smartfone a akomkol'vek
zariadeni s kamerou, prisposobuje tak proces overovania potrebam zakaznika.

b)  Odfotte doklad totoZnosti - pomocou smartféonu alebo zariadenia s kamerou odfot’te
svoj doklad totoznosti. OCR technoldgia pohanand umelou inteligenciou automaticky vylepsi
fotografiu, zisti idaje potrebné pre KYC (Know Your Customer) a tieto idaje prevedie do
textovej podoby. Aj menej kvalitné fotky su spracované s vysokou presnostou.

c)  Potvrdte svoje udaje - potvrd'te spravnost’ idajov ziskanych pomocou OCR
technoldgie, pripadne ruc¢ne aktualizujte nespravne udaje. Systém automaticky vyhodnoti
oblast’ idajov, ktora bola precitana s nizkou doveryhodnost'ou, aby bolo mozné vykonat’
pripadnu d’alSiu kontrolu tychto poli.

d) Odfotografujte svoju tvar (selfie) - sluzba VeriFace pouziva najpresnejsiu technologiu
rozpoznavania tvare na svete, ktora porovna fotografiu na doklade totoznosti s vasou
fotografiou tvare. Tento algoritmus spracoval viac nez miliardu tvari a pri potvrdzovani
totoznosti je spol'ahlivejsi ako interakcie tvarou v tvar.

e)  Pasivna kontrola zZivosti - dokoncite cely proces overenia, aby sme sa uistili, Ze ste
skutocna, ziva osoba a nie iba podstré¢ena fotografia. Jednoducha a bezpe¢na kontrola zivosti,
ktord vychéadza z fotografie tvare a zaisti zaverecnl bezpecnostnu kontrolu.

f) Proces overenia totoznosti bol tspesny a prijimanie zédkaznika je dokoncené.

5.  KTO MA PRISTUP K VASIM OSOBNYM UDAJOM

Vase osobné udaje spractivaji zamestnanci e-shopu v rozsahu zodpovedajicemu ich
pracovnej pozicii v sulade s bezpe¢nostnymi Standardmi a predpismi o ochrane osobnych
udajov.

Pri svojej Cinnosti vyuzivame sluzby zmluvnych partnerov v oblasti uctovnictva, technicke;j
podpory webovej stranky a vypoctovej techniky a dorucovania tovaru zékaznikovi, pri
ktorych dochadza k obmedzenému spracovaniu Vasich osobnych tdajov tymito subjektmi
v rozsahu nevyhnutnom na poskytnutie sluzby.



Nasich zmluvnych partnerov si vyberame s dorazom na ich spol’ahlivost’ a poskytnutie
dostato¢nych zaruk v podobe primeranych technickych a organiza¢nych opatreni tak, aby
spractvanie Vasich osobnych tidajov spiialo poZiadavky zékona a bola zabezpegena ochrana
Vasich prav.

6. SUBORY COOKIES

S cielom zabezpecit riadne fungovanie tejto webovej lokality ukladdme niekedy na vasom
zariadeni malé datové subory, tzv. cookie. Je to bezna prax viacsiny velkych webovych
lokalit.

Co st subory cookie?

Subor cookie je maly textovy subor, ktory webova lokalita uklad4 vo vasom pocitaci alebo
mobilnom zariadeni pri jej prehliadani. Vd’aka tomuto stiboru si webova lokalita na urcity ¢as
uchovava informacie o vasich krokoch a preferenciach (ako st prihlasovacie meno, jazyk,
velkost’ pisma a iné nastavenia zobrazovania), takze ich pri d’alSej navsteve lokality alebo
prehliadani jej jednotlivych stranok nemusite opidtovne uvadzat’.

Ako pouzivame subory cookie?

Tieto webstranky pouzivaju subory cookies na zapamitanie si pouzivatel'skych nastaveni,
pre lepSie prispdsobenie rekldm zaujmom navstevnikov a pre nevyhnutnt funkcionalitu
webstranok.

Ako kontrolovat’ stibory cookie?

Stubory cookie mozete kontrolovat’ alebo zmazat’ podl'a uvdzenia - podrobnosti si pozrite na
stranke aboutcookies.org. MoZete vymazat’ vSetky subory cookie uloZzené vo svojom pocitaci
a vacSinu prehliadaCov moZzete nastavit’ tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie. V takomto
pripade vSak pravdepodobne budete musiet’ pri kazdej navsteve webovej lokality manuélne
upravovat’ niektoré nastavenia a niektoré sluzby a funkcie nebudu fungovat’.

Ako odmietnut’ pouzivanie suborov cookie?

Pouzivanie suborov cookie je mozné nastavit pomocou Vasho internetového prehliadaca.
Vicsina prehliadaov stibory cookie automaticky prijima uz vo tvodnom nastaveni.



7.  VASE PRAVA PRI SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Podl'a Nariadenia (EU) 2016/679 (zndmeho pod skr. GDPR) a zakona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov mate tieto prava, pokial’ ide o Vase osobné udaje:

Pravo na pristup k OU, a to konkrétne, pravo Ziadat’ od nés potvrdenie o tom, ¢i
spracuvame Vase OU vratane informdcie o ich kategdriach, o ucele spractivania, komu ich
poskytujeme a o dobe uchovavania alebo kritériach jej urcenia.

Prévo na bezodkladnt opravu nespravnych a doplnenie netuplnych OU.

Pravo ziskat’ OU spractuvané automaticky na zéklade Vasho suhlasu alebo plnenia
zmluvy, a to v Struktiirovanom, bezne pouZzivanom a strojovo ¢itatelnom formate za
predpokladu, Ze je to technicky mozné.

V pripadoch, kedy spraciivame Vase OU na pravnom zaklade opravneného
z&ujmu méte privo namietat’ toto spractivanie z dovodu Vasej konkrétnej situacie. Vase OU
v takom pripade nesmieme spracuvat’ kym nepreukdzeme dévody na uplatnenie pravneho
naroku alebo prevahu naSich opravnenych zaujmov nad Vasimi pravami a opravnenymi
zaujmami.

Pravo na obmedzenie spractivania OU pocas doby, kedy overujeme ich spravnost’/ ak
namietate vymaz v pripade nezdkonného spractivania/ich nepotrebujeme na dany ucel, ale
potrebujete ich na uplatnenie pravneho naroku/ ak namietate ich spractivanie podl'a §27 ods. 1
zékona o ochrane osobnych udajov, a to az do overenia ¢i opravneny zaujem na nasej strane
prevazuje nad Vasimi prdvami alebo opravnenymi zdujmami. V pripade uplatnenia tohto
prava a ak nejde o uplatnenie pravneho naroku, ochranu oséb, dovody verejného zaujmu
alebo spractivanie s Vasim suhlasom, obmedzime spracovanie OU na ich uchovavanie.

Privo na vymaz nepotrebnych OU/nezakonne spracivanych OU/OU spractivanych na
Gigely priameho marketingu/OU po odvolani suhlasu na spracovanie, ak neexistuje iny pravny
zaklad spracuvania; toto pravo sa neuplatiiuje pri dajoch spractivanych pri vykone verejnej
moci zverenej prevadzkovatel'ovi, spracuvanych na ucel archivacie, vedecky/Statisticky
ucel, historicky vyskum, na uplatnenie prava na slobodu prejavu a prava na informécie, na
preukazovanie a uplatiiovanie pravnych narokov,

Pravo obratit’ sa so staznost'ou na Urad pre ochranu osobnych udajov, Hrani¢na 12,
Bratislava

Za ucelom uplatnenia VaSich prav nas mozZete kontaktovat’:

na adrese: Vit’azstva 6, 945 01 Komarno



telefonicky: +421 907 730 786

e-mailom: info@puffs.sk

live-chat: www.puffs.sk

Vas podnet vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 1 (jedného) mesiaca od jeho
doruéenia. V oddvodnenych pripadoch mozno tato lehotu predizit’ o d’alsie 2 (dva) mesiace,
o ¢om Vas budeme informovat. V pripade zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych
ziadosti, najmé pre ich opakujiicu sa povahu, méZzeme pozadovat’ primerany poplatok
pokryvajici naSe administrativne ndklady na vybavenie alebo mézeme odmietnut’ konat’.
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